
ADMINISTRATEUR 
RÉSEAU & SÉCURITÉ

VOTRE MISSION

Rattaché au responsable du Centre de Services, vous êtes le référent réseaux & sécurité du pôle.

• Support et assistance (Niveau 2 et 3) de nos clients en infogérance.
• Prise en charge des incidents et des problèmes en télémaintenance et sur site.
• Suivi des demandes sur l’outil support et mise à jour des dossiers d’incidents.
• Réalisation des maintenances préventives et planification des mises à jour en vue de l’optimisation des 

différents environnements clients.
• Rédaction de rapports de métrologie.
• Gestion d’escalade et communication associée.

• Dynamique
• Rigoureux
• Bon rédactionnel
• Travail en équipe et sens du partage
• Véritable sens du service et de la satisfaction client

• Switching LAN, VLAN, WIFI, routing Lan & Wan
• Firewalling, IPS, QOS, antivirus, antispam…
• Technologie Alcatel, Cisco, HP, Sonicwall, Checkpoint, Brocade, Fortinet…
• Plate-forme de supervision NAGIOS / NAGVIS
• Des certifications constructeurs seraient un plus

Anglais technique recommandé.

Lieu : Nantes principalement, déplacements occasionnels possibles.

Vous assurerez les missions suivantes 

Compétences personnelles

Compétences techniques


